Werte, die verbinden
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Der Vorstand: v.l.n.r. Martin Herding,
Karl Weckendorf und Herbert Lohmann




Zukunft gestalten

Sie wiinschen sich einen Finanzpartner, dem Sie hundertprozentig vertrauen kénnen?
Herzlich willkommen bei unserer Volksbank Nottuln eG! Der Bank, mit der Sie gemeinsam
erfolgreich Ihre Zukunft gestalten.

Eine gute Bank ist mit hochwertigen Dienstleistungen und besten Finanzprodukten fur ihre Kunden da. Ein optimaler Finanzpartner geht noch
einen Schritt weiter: mit dem Anspruch, durch Kompetenz, ein attraktives Angebot und zudem in partnerschaftlicher Zusammenarbeit gemein-
sam Ziele zu erreichen. Mit dem absoluten Fokus auf die Bedurfnisse der Kunden.

Diesem Grundsatz folgen die genossenschaftlichen Banken seit Gber 125 Jahren —in der Tradition der genossenschaftlichen Werte wie Fairness,
Verlasslichkeit und Verantwortung. Denn wir haben die Verantwortung dafr, dass Ihre finanziellen Anliegen bei uns in besten Handen sind.

Diese Verantwortung tUbernehmen wir. Und sind damit seit vielen Jahrzehnten sehr erfolgreich. Zugunsten unserer Region, in der wir als Finanz-
partner, Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor wirken. Profitieren Sie von unserem Engagement und unserem gemeinsamen Erfolg.




Seit 2002 ist Michael P6ppelmann im Aufsichtsrat
unserer Bank, seit 2007 dessen Vorsitzender.

Als selbstandiger Fahrschullehrer bringt er sowohl

im Job als auch fiir unsere Bank Dinge in Bewegung —
mit klarem Blick und strategischem Denken.
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Transparenz

Wir haben etwas gegen undurchsichtige Bankgeschéfte: eine transparente Unternehmens-
kultur. Denn Vertrauen kann nur auf einer Basis des Wissens und Miterlebens wachsen.

Wer zugunsten aller Beteiligten gemeinsam Zukunft gestalten will, muss die Beteiligten auch in den Erfolgsprozess einbinden: zum Beispiel
durch die Offenlegung der Geschaftspolitik und eine Kultur der Kommunikation. Diese ist bei uns bereits durch unsere Unternehmensform der
Genossenschaft gegeben. Denn wir als Genossenschaftsbank sind verpflichtet, uns im Sinne unserer Mitglieder — und damit unserer Kunden —
einzusetzen. Wie wir diese Verpflichtung umsetzen, wird selbstverstandlich Uberprift, transparent gemacht und kommuniziert. Daflr sorgen
unter anderem der Aufsichtsrat aber auch andere Kontrollorgane in der genossenschaftlichen Organisation.

Da unsere Mitglieder — also unsere Kunden mit Anteilen an unserer Bank — bei uns mitreden und mitbestimmen durfen, sind sie aktiv in Ent-
scheidungsprozesse integriert. Auch das verlangt nach einer offenen Kommunikation und einem partnerschaftlichen Umgang miteinander.
Und so versteht sich gelebte Demokratie in der Bank von heute!

v.l.n.r.

Bernd Hegemann, Werner Grone, Josef Schulze g-'-'
Frenking-Backmann, (stellv. Vors.), Norbert

Niemann, Michael P6ppelmann (Vorsitzender),
Andreas Humberg (stellv. Vors.), Heiner Bause e ]
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Unsere Mitgliedervertreter bringen ganz unter-
schiedliche Perspektiven ein. Als Vorsitzender im
Wahlausschuss zur Vertreterwahl achtete Helmut
Hofener darauf, Vertreter aus allen Ortsteilen,
Berufszweigen und Altersgruppen zu gewinnen.




In ihrem Restaurant ,,Martini” in Nottuln legt
Petra Dondrup groBen Wert auf Qualitat und
Gastlichkeit. Von ihrer Bank erwartet sie

ebenfalls das Beste — zum Beispiel beim Service.



Zuverlassigkeit

Im multimedialen Zeitalter muss man darauf vertrauen kénnen, seine Bank rund um die Uhr
zu erreichen. Etwa, um aktuelle Informationen oder einen guten Rat einzuholen,
Wertpapiergeschéfte zu tiatigen oder Bargeld abzuheben. Wir machen es méglich.

24 Stunden taglich kénnen Sie bei uns Ihre Bankgeschdfte erledigen: an unseren ServicePoints oder in unserer virtuellen Filiale im Internet.
Einfach, praktisch und bequem. Unsere SB-Zonen sind rund um die Uhr zur Bargeldversorgung nutzbar, um einen Blick auf den Kontostand zu
werfen, Ausziige zu drucken oder sein Prepaid-Handy aufzuladen. Noch mehr ist online méglich: die Tatigung von Uberweisungen, die Einrich-
tung von Lastschriften, sich Gber Kontobewegungen zu informieren, unsere Lésungen und Produkte kennen zu lernen, Kontakt aufzunehmen,
ein Wertpapierdepot zu pflegen etc.

Nach wie vor hat zudem die persénliche Beratung und Betreuung bei uns einen besonders hohen Stellenwert. Zu unseren Offnungszeiten sind
wir heute und in Zukunft personlich fur Sie da — in unseren Geschaftsstellen. Hier helfen wir lhnen bei allem, was Ihnen rund um Geld, Sicherheit
und Zukunft wichtig ist. Auf Basis bester Kunden-Bank-Beziehungen.

Seit vielen Jahren ist Jose

Kunde und Mitglied unsere
Der Pharmareferent schatzi
personliche Gesprach und d
Abwicklung seiner Bankgesc
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Nahe

Ein offenes Ohr fiir die Kunden zu haben. Auch das ist ein Qualitiatsbeweis in einer Zeit, in
der viele Finanzinstitute auf schnelle anonyme Bankgeschéfte setzen. Wir bieten Ilhnen hin-
gegen den direkten Draht zu uns: am Telefon.

Manchmal hat man einfach nicht die Méglichkeit, direkt in unsere Bank zu kommen, braucht aber eine Information oder wiinscht eine Ter-

minabsprache. Auch dafur sind wir bestens gerlstet: mit unserem KundenServiceCenter. Hier nehmen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unserer Bank Ihrer Anliegen als Ansprechpartner und erste Problemléser an.

Von 8 bis 18 Uhr werden Ihnen in unserem KundenServiceCenter Fragen beantwortet. Dartiber hinaus kénnen Sie hiertiber per Telefon Termine
mit unseren Beratern vereinbaren und auch kleinere Bankgeschafte abwickeln. Somit gewahrleistet unser KundenServiceCenter, dass beispiels-
weise lhre Terminwiinsche auch dann aufgenommen werden kénnen, wenn lhre Beraterin oder Ihr Berater gerade im Gesprach oder auBer
Haus ist. Bei uns bleibt Ihr Anliegen nicht ungehért.

Kundenberatung ist ihr Metier:
Liane Jager und Frank Scheipers
geben Antworten und helfen
weiter, wenn in unserem Kunden-
ServiceCenter Anrufe eingehen.



Vor vielen Jahren trug Vincent Hellkuhl seine
Spardose personlich zur Bank. Heute nutzt er
vor allem unser Online-Banking-Angebot, um
seine Bankgeschafte abzuwickeln. Als Student
. in Minster bleibt wenig Zeit, um personlich

- vorbeizuschauen. Doch dafiir besucht er uns
zu beliebiger Zeit im Internet.




Flexibilitat

Die erste Spardose, das erste Taschengeld, der erste Job, die erste Wohnung... Das Leben
andert sich. Und die finanziellen Anforderungen auch. Gerade junge Kunden brauchen einen
flexiblen Finanzpartner. Bei uns gibt’s Flexibilitat und Mobilitat gratis.

Schon kleine Kinder haben mit Geld zu tun. Gut, wenn sie friih lernen, verantwortungsvoll damit umzugehen. Daflr bieten wir etwa unter-
schiedliche altersgerechte Sparformen und Konten, zum Beispiel VR-MeinKonto, das kostenlose Taschengeldkonto mit Guthabenzins fur Leute
ab 10. Und naturlich stehen wir unseren jungen Kunden und ihren Eltern rund ums Geld umfassend zur Seite.

Doch es geht bei uns eben nicht nur ums Geld, sondern auch um die Gemeinschaft. Und die kénnen Kinder und Jugendliche mit uns bei ge-
meinsamen Unternehmungen erleben — etwa bei Kinonachmittagen oder im Freizeitpark.

Wenn man élter ist, wird anderes wichtig: vor allem Mobilitat. Mit unserem mobilen Banking lassen sich Bankgeschafte von jedem Ort der Welt
aus per Smartphone und PC erledigen. Dabei bleibt man ganz einfach bei der vertrauten Bank mit ihrer guten Beratung.

Mit ihrer Volksbank Nottuln haben Stefan und
Stephanie Bruns gute Erfahrungen gemacht.
Deshalb gehort auch Tochter Lara heute zu
unseren Kunden. Einer ihrer Ansprechpartner:
Florian Zientek, Berater fiir unsere jungen Kunden.



Brigitte Arends hat viele Interessen und Aufgaben
— als Sekretarin in einer verantwortungsvollen
Position, leidenschaftliche Reiterin, Hobbyfoto-
grafin, Hundebesitzerin und junge Oma.

Da kann sie einen Finanzpartner, der ihr
Freirdume verschafft, bestens gebrauchen.
Deshalb ist sie seit Jahren Kundin unserer Bank.




Ruckhalt

Jeder Mensch ist in der Lage, Ziele zu erreichen und Wiinsche wahr zu machen. Wenn er die
nétige Unterstiitzung bekommt. Ihnen diese Unterstitzung zu geben, sehen wir als unsere
entscheidende Aufgabe an. Und die kann man nur ganzheitlich erfillen.

Menschen sind unterschiedlich und wechselhaft. Und das ist gut so. Fur jeden gibt es in der Regel eine Losung, seine Ziele zu erreichen. Welche
Losung aber in welcher Lebensphase die richtige ist, kann man erst nach eingehender Beratung festlegen. Nur wer die individuellen Wiinsche
und Maglichkeiten seines Kunden kennt, weiB wie man die personlichen finanziellen Bedurfnisse am besten erfullen kann.

Daher beginnen wir die Beratung unserer Kunden nicht mit dem Verkauf eines Produkts, sondern mit der Analyse des individuellen Bedarfs und
eroffnen so neue Perspektiven. Dabei berticksichtigen wir alle vorteilhaften Lésungen bis hin zu staatlichen Férderungen etc. In einer ganzheit-
lichen Betrachtungsweise, die den Blick fur das scharft, was sinnvoll ist.

Brigitte Arends im Gesprach
mit ihrem Kundenbetreuer,
Karlheinz Minsterkotter.



r Diplom-Mathematiker Jasper Schmidt-
- Gocke und seine Frau, Diplom-Physikerin
Elke Gocke, suchten fiir ihr Bauprojekt einen
Finanzpartner, auf den man zéhlen kann. lhr
Haus im Baugebiet OlympiastraBe in Nottuln
bauten sie daher mit uns. Auch Annalena und
Jette fiihlen sich dort wohl. '

-~



Sicherheit

Eine eigene Immobilie bietet Freiraum zum Leben, Gestalten, Entfalten. Und: Sie ist nach
wie vor ein wichtiger Baustein in der Altersvorsorge. Deshalb will das eigene Zuhause gut
geplant werden — am besten zusammen mit Experten.

Mit der Konzeption des Hauses beauftragt man in der Regel einen Architekten; fur die Finanzierung der individuellen Wohnwiinsche sollte man
ebenfalls Menschen einschalten, die Erfahrung, Know-how und besondere Kompetenz mitbringen: die Beraterinnen und Berater unserer Volks-
bank zum Beispiel. Wir wissen, welche Finanzierung zum Bau- oder Kaufvorhaben und zu den personlichen finanziellen Moglichkeiten passt.
In der Beratung suchen wir jeweils nach den optimalen Finanzierungslésungen und beriicksichtigen selbstverstandlich 6ffentliche Férdergelder.
Das Ergebnis ist eine verbraucherschutzorientierte Beratung, die die Grundlage bildet fur dauerhafte Freude an den eigenen vier Wanden.

Uber die Finanzierung des Bau- oder Kaufvorhabens hinaus bieten wir Lésungen zur Absicherung der Baufinanzierung unter Beriicksichtigung
personlicher Lebensphasen und der individuellen Lebensplanung. Und: attraktive Grundstiicke und Immobilien in Nottuln und Umgebung. Es
lohnt sich also, mit dem Wunsch nach Lebensqualitat durch neuen Lebensraum auf jeden Fall bei uns vorbeizuschauen.
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Es braucht mehrere Bausteine, um ein Haus zu
bauen oder zu kaufen. Monika Laube, unsere

§ Finanzierungsberaterin in Appelhiilsen und

Andre Dahmen aus unserer Immobilienvermittiung
beraten und betreuen ganzheitlich rund um die

{ Immobilie.
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Seiner Bank ist Dr. Stefan Niemann treu geblieben
—auch, wenn es ihn schon vor lingerer Zeit nach |
Bochum zog, wo er als Augenarzt eine Praxis
betreibt. Trotz der Entfernung zu unserer Bank
pflegen wir beste Verbindungen zu unserem
langjahrigen Kunden.




Verantwortung

Ein Arzt tragt Verantwortung fiir das gesundheitliche Wohl seiner Patienten. Wir tragen Ver-
antwortung fiir die ,,finanzielle Gesundheit” unserer Kunden. Und das gelingt uns nach einer
ganz einfachen Formel: Wir sind dann erfolgreich, wenn Sie es sind. So gehen wir auch lhren
Kapitalaufbau und Ihre Vermégensbetreuung an. Erfolgreich. Mit Verantwortung.

Das Lebenswerk oder den Lebensstandard, den man aufgebaut hat, will man selbstverstandlich méglichst lange erhalten. Als ganzheitlicher
Finanzpartner vor Ort bieten wir beste Méglichkeiten, dieses Ziel ein Leben lang zu erreichen. Dazu begleiten wir Sie zum Beispiel zum Kapital-
markt, um dort Chancen zu nutzen. Oder wir helfen Ihnen, das eigene Unternehmen zu erweitern.

Auch fur die Absicherung von Werten und Vermoégen sind wir der richtige Partner. Dabei geben wir Ihnen unter anderem die Sicherheit einer
verlasslichen Bank mit Tradition und Zukunft, die Uber das Know-how und die Soliditat verfugt, die bleibende Werte brauchen. Als Bank und
als Teil der genossenschaftlichen FinanzGruppe mit starken Partnern, die lhnen Gber uns ihre Leistungen zur Verfligung stellen.

Lange Zeit war Josef Amberg
Ansprechpartner fur Dr. Stefan
Niemann. Mit seinem Eintritt in
den Ruhestand tibergibt Josef

Amberg die Beratung an André
Biinker.




Mobel zum Leben - dieser Qualitatsanspruch
zeichnet die Arbeit von Marcus Ahlers und
seinem Team aus. MaBangefertigte Massiv-
holzmoébel und Polstermdbel ziehen Kunden
aus dem weiten Umkreis an und kénnen
unter anderem in der Mobelausstellung der
Firma Ahlers in Nottuln begutachtet werden.
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Unterstutzung

Wer ein Unternehmen fiihrt weiB3 wie wichtig es ist, sich auf das Wesentliche konzentrieren
zu kénnen: den eigenen Betrieb zu fiihren. Da ist es gut, wenn man Partner hat, die den
Riicken freihalten: unsere Bank.

Wir begleiten Unternehmerinnen und Unternehmer nach Bedarf von der Existenzgriindung bzw. deren Vorbereitung durch alle betrieblichen
Phasen. Mit einem ganzheitlichen Leistungsspektrum bieten wir Unterstitzung in allen Bereichen der Abwicklung, Finanzierung, Absicherung
und Zukunftsgestaltung bis hin zur Nachfolgeregelung. Ob bei internationalen Geschéften, nationaler oder regionaler Ausrichtung — wir sind
fur die Unternehmerinnen und Unternehmer aus unserem Umfeld die richtige Adresse fir alle finanziellen Anliegen. Und auch in schwierigen
Situationen stehen wir verldsslich zur Seite.

Damit es gar nicht zu unangenehmen Situationen kommt, bieten wir kurze Wege und eine gute Erreichbarkeit — und das zum personlichen
Berater, der die Vorhaben und Maéglichkeiten des Kunden kennt. Auf dieser Basis der Nahe entstehen oft langjahrige Beziehungen, die letztlich
genauso erfolgreich sind wie unsere Bank — ein mittelstandisches Unternehmen mit viel Erfahrung, die wir gern mit unseren Kunden teilen.

1996 iibernahm Marcus Ahlers in dritter Generation
den Betrieb von seinem Vater Norbert Ahlers.
Mégliche Erweiterungsplane und Veranderungen
bespricht er mit seinem Finanzierungsberater

Josef Hiippe.
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Die Landwirtschaft hat Hubert Tiicking von
seinen Eltern gelernt. Seine Erfahrung gibt der
Schweinemaster heute an Tochter Christiane
weiter, die den Hof zusammen mit ihrem Mann
Benedikt und ihrem Vater betreibt. Als staatlich
gepriifte Landwirtin bringt sie das dazu nétige
Know-how bereits mit.




Nachhaltigkeit

In unserer schnelllebigen Zeit wird vor allem eines immer wichtiger: Nachhaltigkeit.

Damit wir alle auch in Zukunft mit allem versorgt werden kénnen, was wir brauchen,

gilt es, mittel- und langfristig zu denken.

Fur dieses nachhaltige Denken und Wirtschaften stehen unter anderem die landwirtschaftlichen Betriebe in unserer Region mit ihrer haufig

familiar gefuhrten Landwirtschaft. Viele Betriebe werden von einer Generation an die andere weitergegeben — und mit ihnen die Werte fur
eine vertragliche Landwirtschaft mit Zukunft.

Wie diese nachhaltige Landwirtschaft setzen wir von der Volksbank Nottuln auf langfristige Existenzsicherung. Mit Lésungen, die dauerhaft
Zukunft sichern. So sind wir auch fur die Landwirte unter unseren Unternehmenskunden wertvoller Finanzpartner — fiir den Ausbau der klassi-
schen und modernen Landwirtschaft mit unterschiedlichsten Produktions- und Veredelungsarten sowie diversen Schwerpunkten.
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Gerne haben wir dazu beigetragen, aus dem Tradi-
tionsbetrieb der Familie Tiicking einen modernen
landwirtschaftlichen Betrieb mit alternativer Energie-
gewinnung zu machen. Finanzierungsberater Martin
Strietholt hat sich dazu intensiv mit den Anliegen der
beiden Tiicking-Generationen befasst.



Vorstand

Karl Weckendorf Herbert Lohmann Martin Herding
Vorstand Vorstand Vorstand
02502 9400-114 02502 9400-113 02502 9400-115

Geschaftsstelle Nottuln
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Petra Kolbe Elke Lemke Marcel Liigan Irmgard Driehaus Karlheinz Miinsterkdtter Bernd Zurhove Hubert Sandscheiper Maria-Chistina

Kundenberatung Kundenberatung Kundenberatung Kundenberatung Privatkundenbetreuung  Privatkundenbetreuung  Privatkundenbetreuung  Grésbrink
02502 9400-130 02502 9400-131 02502 9400-132 02502 9400-133 02502 9400-142 02502 9400-143 02502 9400-144 Privatkundenbetreuung
02502 9400-145
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Josef Amberg André Biinker Josef Hiippe Stefanie Gauselmann  Elke Kohne Marion Richter Kai Post Andre Dahmen
Prokurist, Leitung Vermdgensbetreuung Prokurist, Leitung Finanzierungsberatung  Finanzierungsberatung  Sekretariat Finanzierung  Kundenberatung Immobilienvermittlung
Privatkundengeschaft 02502 9400-141 Finanzierungsberatung 02502 9400-151 02502 9400-152 02502 9400-117 Online-Filiale 02502 9400-153

02502 9400-140 02502 9400-150 02502 9400-173



Geschaftsstelle Bulden
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Florian Zientek Cordula Ahlers Ulrike Terlau Helmut Kreuznacht Isabella Berning Frank Mollerfeld Martin Strietholt Conny Hollander

Kundenberatung Kundenberatung Kundenberatung Privatkundenbetreuung  Privatkundenbetreuung  Vermdgensbetreuung Prokurist, Leitung Finanzierungsberatung
02590 910-231 02590 910-232 02590 910-233 02590 910-240 02590 910-242 02590 910-241 Finanzierungsberatung 02590 910-251

02590 910-250

Geschaftsstelle
Appelhulsen
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Tanja Homann Brigitte Jager Ulrich Lippmann Monika Laube

Kundenberatung Kundenberatung Privatkundenbetreuung  Finanzierungsberatung
02509 9903-331 02509 9903-332 02509 9903-340 02509 9903-350

Kunden-
ServiceCenter

02502 9400-0 oder

Jd
: 02590 910-0 oder
34 02509 9903-0
"y

Bernd Wesemann Anne Lewe Barbara Weissberg Marion Kurtz Liane Jager Frank Scheipers
Leitung KundenServiceCenter KundenServiceCenter KundenServiceCenter KundenServiceCenter KundenServiceCenter
KundenServiceCenter
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